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Warsztaty szkoleniowe w zakresie komunikacji, radzenia sobie z emocjami 
i asertywności dla urzędników prokuratury

Krajowe Centrum Szkolenia Kadr Sądów Powszechnych i Prokuratury we współpracy ze Szkołą Wyższą Psychologii Społecznej w Warszawie organizuje dla urzędników prokuratury cykl warsztatów szkoleniowych w zakresie komunikacji, radzenia sobie z emocjami i asertywności. 

Celem szkolenia jest: 
- poprawa komunikacji z interesantami oraz współpracownikami; 
- nabycie umiejętności radzenia sobie z własnymi emocjami, stresem oraz emocjami innych;
- nabycie umiejętności rozwiązywania konfliktów;

- rozwój postawy asertywnej.


Pełny cykl szkoleniowy dla jednej grupy liczącej 30 urzędników prokuratury stanowią dwa dwudniowe zjazdy.

Pierwszy zjazd zaplanowany został w dniach: 19 - 20 grudnia 2008 r. w Centralnym Ośrodku Doskonalenia Kadr Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej  DĘBE w Serocku ( 05 - 140 Serock, tel. 022 774 20 61, 022 774 21 51).

Drugi zjazd odbędzie się w dniach 23 - 24 stycznia 2009 r. w Ośrodku Doskonalenia Kadr Służby Więziennej w Popowie.


Pierwszy dzień I zjazdu - 19 grudnia 2008 r.- rozpocznie się obiadem ok. godz. 12.00. Zajęcia rozpoczną się o godz. 13.00 i będą trwały do godz. 20.00.

Autokar w dniu 19 grudnia br. będzie podstawiony na parkingu przy Pałacu Kultury i Nauki od strony Muzeum Techniki i Kinoteki wzdłuż Al. Jerozolimskich (autokar za przednią szybą będzie posiadał tabliczkę KCSKSPiP). Odjazd autokaru do ośrodka DĘBE o godz. 11.00. 


Szczegółowy program I zjazdu przekazuję w załączeniu. 


Uprzejmie proszę o przekazanie powyższych informacji osobom mogącym skorzystać z prezentowanej oferty oraz o spowodowanie delegowania na to szkolenie urzędników, w liczbie wskazanej w załączniku, z okręgu podległej Pani/Panu apelacji.

Listę delegowanych osób proszę przekazać do Krajowego Centrum faksem - nr 022 55 27 296 - w terminie do dnia 16 grudnia 2008 r.

Prosimy, aby zgłoszenie zawierała informację, którzy z delegowanych urzędników będą korzystać z transportu organizatora na trasie Warszawa - DĘBE - Warszawa. Deklarację w tym zakresie proszę traktować jako wiążącą. Zmiana decyzji w przedmiocie transportu wymaga zgłoszenia osobie odpowiedzialnej za organizację (tel. jak niżej).
Osobą odpowiedzialną w Krajowym Centrum za współpracę ze Szkołą Wyższą Psychologii Społecznej w Warszawie w zorganizowaniu w/w szkolenia jest Pani Anna Świtalska-Kozyra Naczelnik Wydziału Szkolenia Prokuratorów – tel./022/55 27 270, fax./022/ 55 27 296, e-mail: a.switalska@kcskspip.gov.pl/. 

Natomiast osoba odpowiedzialną za sprawy organizacyjne jest Pani Marzena Żółtaszek - Główny Specjalista w Wydziale Szkolenia Prokuratorów - tel.022 55 27 295, fax. 022 55 27 296, e-mail: m.zoltaszek@kcskspip.gov.pl/.
Zał.

- limit miejsc

- program I zjazdu
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Limit miejsc

	Apelacja białostocka
	2

	Apelacja gdańska
	3

	Apelacja katowicka
	3

	Apelacja krakowska
	3

	Apelacja lubelska
	3

	Apelacja łódzka
	3

	Apelacja poznańska
	3

	Apelacja rzeszowska
	2

	Apelacja szczecińska
	2

	Apelacja warszawska
	3

	Apelacja wrocławska
	3

	ŁĄCZNIE
	30


Szkolenie 

 - pracownicy administracji prokuratury 

Cel: 

- poprawa komunikacji z petentami oraz współpracownikami

- nabycie umiejętności radzenia sobie z własnymi emocjami, stresem oraz emocjami innych

- nabycie umiejętności rozwiązywania konfliktów

- rozwój postawy asertywnej 

Szkolenie podzielone jest na 2 zjazdy.  

Zjazd 1. 19 - 20 grudnia 2008 r. (piątek / sobota). Ośrodek Szkoleniowy w Dębe
Dzień 1. 13.00 - 20.00 

13.00 - 20.00 Komunikacja interpersonalna

(2 grupy równolegle, po 3,5 godziny). 

1. Psychologia spostrzegania – Jacek Wasilewski 

a. Różne rozumienie znaczeń, faktów i symboli

b. Błędy w spostrzeganiu i interpretacji 

c. Przyjmowanie cudzej perspektywy

2. Skuteczna komunikacja – Konrad Maj
a. Bariery komunikacyjne

b. Pojęcie strefy psychologicznej

c. Techniki aktywnego słuchania (ćwiczenia praktyczne)

Dzień 2. 9.00 - 17.00 
(godzinna przerwa obiadowa o godzinie 12.30).
9.00 - 17.00. Siła głosu i argumentacji

(2 grupy równolegle, po 3,5 godziny)
1. Sztuka argumentacji – Adam Skibiński
a. Perswazja w języku 

b. Argumentowanie

c. Radzenie sobie z manipulacją

2. Głos a stres – techniki radzenia sobie ze stresem w głosie (ćwiczenia praktyczne) -  Jagoda Bloch lub Maria Bończyk
